REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
w Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotarium

§1

Ogdlne warunki zakupu biletéw wstgpu na teten obiektu CEE- Egzotatium

- Definicje okreslone na potrzeby obowiazywania niniejszego Regulaminu:

1) Uzytkownik — osoba zaintetesowana kupnem biletu wstepu na obszar éciezki zwiedzania oraz
zajecia tematyczne organizowane w obiekcie Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotatium za
posrednictwem elektronicznego Systemu zakupu biletéw wstepu;

2) System-— elektroniczny system zakupu biletéw wstepu;

3) Platforma— usluga umozliwiajaca funkcjonowanie Systemu oraz innych ushig online
wykorzystywanych na potrzeby sprzedazy biletéw wstepu za poérednictwem sieci Internet;

4) Sptzedawca — podmiot prowadzacy sprzedaz biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania
oraz zajecia tematyczne organizowane w obiekcie CEE- Egzotarium;

5) Regulamin — Regulamin Zakupu Biletéw online na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia
tematyczne organizowane w obiekcie CEE- Egzotarium;

6) Kasa — punkt sprzedazy biletéw wstepu potozony w obiekcie CEE- Egzotarium,

7) Bilet wstepu — bilet wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne otganizowane
w obiekcie Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotarium w Sosnowcu, mozliwy do zakupu za
posrednictwem Systemu, na bilecie wstepu znajduje si¢ kod kreskowy.

- Regulamin ma zastosowanie do zakupu biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia

tematyczne organizowane w Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotarium w Sosnowcu i skierowany

jest do wszystkich os6b zamierzajacych dokonaé zakupu biletéw wstepu za posrednictwem sieci

Internet.

. Sprzedawca biletéw wstepu na obszar éciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne otganizowane

w obiekcie jest Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, NIP:

6443513210 z siedziba: 41-200 Sosnowiec, ul. 3 Maja 11/216-218 (dalej: Sprzedawca).

- Przed zawarciem umowy kupna biletu wstepu na obszar §ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne

organizowane w obiekcie CEE- Egzotarium, kazdy Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania sie

z niniejszym Regulaminem. Zakup biletéw za posrednictwem Systemu jest réwnoznaczny z akceptacia

postanowien Regulaminu. Zakup biletéw wstegpu za posrednictwem Systemu oznacza réwniez

akceptacj¢ Regulaminu obiektu dostepnego pod adresem: www.cee-egzotarium.sosnowiec.pl .

- Ceny biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne organizowane w obiekcie

zostaly okreslone w Cenniku opublikowanym na stronie internetowej Centrum Edukacji Ekologicznej-

Egzotarium pod adresem: www.cee-egzotarium.sosnowiec.pl .

- Wszystkie ceny podane sa w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT w stawce okreslonej przepisami

prawa.

- Za posrednictwem Systemu mozliwe jest dokonanie zakupu biletéw zgodnie z cennikiem: normalnego,

ulgowego, rodzinnego, bilety w ramach kart: ,,Aktywny senior 60+, , Sosnowiecka Karta Miejska™, ”

Miej wigcej”, ,,Nowego Mieszkatica”, ,Duzej rodziny™.

. Do zakupu biletu ulgowego uprawnieni sa: dzieci od 3 roku zycia, uczniowie, studenci do 26 roku

zycia, emeryci i rencidci, osoby z niepelnosprawnoscia za okazaniem dokumentu uprawniajacego do

ulgi.

- Zwiedzajacy, ktérzy dokonali zakupu ulgowych biletéw wstepu na obszar ciezki zwiedzania w

obiekcie CEE-Egzotarium, moga zosta¢ poproszeni o okazanie dokumentu poswiadczajacego prawo

do skorzystania ze znizki.

10. ,,Bilet rodzinny” obejmuje:

1) ,bilet rodzinny ,,2+1” — moze wykorzysta¢ jeden lub dwdch dorostych opiekujacych si¢ jednym
dzieckiem do ukoficzenia 18 roku zycia;
2) ,bilet rodzinny 2+2” - moze wykorzysta¢ jeden lub dwéch doroslych opiekujacych sie dwéjka
dzieckiem do ukoniczenia 18 roku zycia.

11. Udzielane rabaty nie podlegaja sumowaniu, Zwiedzajacy decyduje, z ktérej opcji przydzielenia znizki

zamierza skorzystal.
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12. Zwolnieni z optat sa:
1) dziect do ukoficzenia 3-go roku zycia;
2) seniorzy, ktérzy ukoniezyli 75 lat;
3) opiekun osoby z niepelnosprawnoscia posiadajacej udokumentowana potrzebe statej opieki.
13. Nie jest mozliwe jednak dokonanie za postednictwem Systemu zakupu nastepujacych biletéw i ustug:

1) biletéw grupowych;

2) biletéw promocyjnych w ramach akcji ,,Studencki czwartek™;
3) biletéw rocznych imiennych;

4) pobranie kuponéw kontrolnych;

5) wynajecie przewodnika;

6) wptata kaucji za wypozyczenie audioprzewodnika.

Oplaty za wskazane powyzej bilety i ustugi moga zostaé pobrane jedynie w Kasie obiektu.

14. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup nie wigcej niz 10 pojedynczych biletéw.

15. Platforma obslugiwana jest przez BE-SKIPASS spélka z ogtaniczons odpowiedzialnoscia wpisang do
rejestru przedsighiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa Stodmiescia w Krakowie, X1 Wydzial
Gospodatczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000465088, adres wykonywania
dzialalnosci oraz adres do dorgczesi: ul. Chrzanowska 75, 32-065 Wola Filipowska, NIP: 5130235158,
REGON: 122874931.

16.Platno$¢ za bilety wstgpu mozliwa jest za posrednictwem kart platniczych: Visa, MasterCard,
ptzelewdw online, pay by link, Apple Pay, Google Pay, szybkich przelewéw oraz za posrednictwem
BLIK. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub nieprawidlowosci zwiazane
z funkcjonowaniem powyzszych sposobéw platnosci.

17.W przypadku platnodci karta termin realizacji liczy sie od momentu pozytywnej autoryzacit.
W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu §rodkéw za transakcje dokonang przez klienta karta
platnicza Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty platnicze
Uzytkownika.

18.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wadliwe lub nieprawidlowe funkcjonowanie
Systemu 1 Platformy obstugiwanej przez E-SKIPASS spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Woli Filipowskiej.

19.W celu zakupu biletu wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne organizowane
w obiekcie CEE- Egzotarium za posrednictwem Systemu niezbedne jest spetnienie nastgpujacych
warunkéw technicznych:

1) dostep do Internetu;
2) korzystanie z dowolnej przegladarki internetowej;
3) korzystanie z urzadzenia umozliwiajacego dokonanie wydruku lub okazania na nim biletu wstepu.

§2

Postanowienia szczegolowe dotyczgce zakupu biletow wstepu na teten obiektu CEE- Egzotarium

1. Aby dokona¢ zakupu biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne
organizowane w obiekcie CEE- Egzotarium konieczne jest wykonanie polecefi pojawiajacych si¢ na
stronie internetowej serwisu:

1) wybdr rodzaju biletéw wstepu, ktore zamierza kupi¢ Uzytkownik oraz ich ilosci poprzez
wecisnigcie przy wybranym wariancie przycisku ,,+”. Tlo§¢ wybranych biletéw mozna korygowaé
poprzez wcisnigcie przycisku ,,-,, przy wybranym watiancie;

2) dokonujac wyboru biletu wstepu nalezy zaznaczyé date (w przypadku zajeé¢ tematycznych —
godziny) jego realizacji; mozna tego dokonaé poprzez zaznaczenie odpowiedniej daty w
kalendarzu, ktéry wyswietli si¢ po wybraniu rodzaju biletéw wstepu; jezeli w sprzedazy znajdowaé
sie beda bilety niewymagajace wyboru daty ich realizacji, kalendarz nie zostanie wyéwietlony;

3) po zatwierdzeniu rodzaju i iloSci wybranych biletéw wstepu zostana one dodane do Koszyka,
umozliwiajac przystapienie do platnosci;

4) przystapienie do platnodci nastepuje po weisnigciu przycisku ,,Przejdz do kasy”;
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5) w celu zrealizowania zaméwienia Uzytkownik zobowiazany bedzie do podania adresu e- mail,
imienia i nazwiska, numeru telefonu, potwierdzié¢ akceptacje Regulaminu, ewentualnie zaznaczyc,
czy potrzebna jest faktura VAT oraz wybraé opcje ,,Przejdz do platnoéci”; wykonanie tego kroku
wiaze si¢ z powstaniem obowiazku platnosci za wybrane bilety;

6) po dokonaniu platnosci i jej zaksiggowaniu, Uzytkownik otrzyma zakupiony bilet w wiadomosci
e-mail wystanej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail; bilet wstepu przestany zostanie
w formie elektronicznej, w pliku PDF; bilet nalezy wydrukowaé lub wyswietlié na urzadzeniu
mobilnym.

- Dokonanie czynnosci okreslonych w § 2 ust.1 (z wyjatkiem wydruku biletu) powinno zosta¢ dokonane

w czasie 15 minut. Jezeli Uzytkownik nie przystapi do platnosci w czasie 15 minut od rozpoczecia

procedury zakupu biletéw wstepu za posrednictwem Systemu, wybrane bilety zostana automatycznie

usunigte z Koszyka. W przypadku przerwania przez Uzytkownika procesu zakupu biletéw za
postednictwem Systemu lub w razie odmowy przyjecia platnosci przez System, transakcja zostanie
przerwana i anulowana.

- Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem umieszczonym na blankiecie. Kod generowany jest

automatycznie 1 udostepniany jedynie Uzytkownikowi.

- Uzytkownik jest zobowigzany do skontrolowania otrzymanych biletéw pod katem ich zgodnosci ze

ztozonym zamoéwieniem.

- Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidlowosci dziatania Systemu

lub Platformy w razie podania przez Uzytkownika blednych lub niepetnych danych. Podanie

nieprawidfowych danych uniemozliwi prawidlowe przeprowadzenie transakcji zakupu biletéw
wstepu. W razie podania przez Uzytkownika blednego adresu e-mail w czasie procedury zakupu
biletow wstepu, Uzytkownik powinien wyslaé wiadomo$¢ e-mail na adres: bilety@cee-

egzotarium.sosnowiec.pl, podajac swoje dane oraz dowéd zakupu biletéw (potwierdzenie platnosci), a

takze prawidtowy adres e-mail w celu przestania kupionych biletéw wstepu.

- Uzytkownicy, ktérzy dokonali zakupu ulgowych biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania w

obiekcie CEE- Egzotarium, zobligowani beda okazaé¢ dokument poswiadczajacy prawo do skotzystania

ze znizki.

. Wejscie na obszar $ciezki zwiedzania mozliwe bedzie wylacznie po zeskanowaniu kodu kreskowego

zamieszczonego na bilecie wstepu na czytnikach bramek, w terminie okreslonym na bilecie wstepu. Po

uplywie terminu wstepu na obszar §ciezki zwiedzania w obiekcie CEE Egzotarium, bilet traci wazno$éé.

Potwierdzenia systemu platnosci otrzymywane automatycznie przez Uzytkownika w czasie procedury

zakupu biletu nie stanowig biletu wstepu. W przypadku biletéw na zajecia tematyczne mozliwosé

udzialu potwierdzona zostanie okazaniem biletu pracownikowi obiektu.

- Sprzedawca zastrzega sobie prawo ograniczenia liczby sprzedawanych biletéw, w szczegdlnodci

ze wzgledu na bezpieczenistwo os6b przebywajacych na terenie obiektu CEE- Egzotarium.

- Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza braku

biletéw w kasie obiektu CEE Egzotarium.

10. W razie zaptzestania §wiadczenia ustug przez CEE- Egzotarium z przyczyn spoczywajacych po stronie

ustugodawcy, bilety zakupione przez Uzytkownika, a ktére nie zostaly zrealizowane z przyczyn
spoczywajacych po stronie ustugodawcy, beda podlegaty zwrotowi. Zwrot platnosci nastapi nie pozniej
niz w terminie 14 dni od planowanej wizyty, przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Uzytkownik.

11. Uzytkownik moze jednokrotnie dokonaé zmiany terminu waznoéci biletu.
12.W przypadku braku mozliwosci skorzystania z wizyty w ustalonym terminie, na wniosek Uzytkownika

Sprzedawca moze:

1) zaproponowa¢ zmiang terminu w ramach tej samej ushugi;

2) zdecydowa¢ o zwrocie zaplaconej kwoty:

a) Uzytkownik winien poinformowaé droga mailows lub telefoniczng o checi zwrotu biletu na co
najmniej 24h przed terminem wizyty, na ktora wykupil bilet. Po uplywie terminu bilet traci
wazno$¢ i nie podlega zwrotowi;

b) o zwrot moze ubiega¢ si¢ wylacznie osoba dokonujaca transakcji, po uprzednim wystaniu wniosku
na adres e-mail: biuro@e-skipasspl lub za pomoca formularza reklamacyjnego na stronie
www.reklamacje.cee-egzotarium.sosnowiec.pl;

c) wniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujace dane: numer i date transakcji, datg wizyty, liczbe
biletéw do zwrotu;
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d) realizowane beda tylko wnioski zawierajace wszystkie wymagane dane i zlozone w terminie;
€) Posrednik elektronicznego systemu zakupu biletéw wstepu dokonuje zwrotu platnosci nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od Uzytkownika, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyl Uzytkownik;
f) bilety zakupione on-line upowazniaja do wstepu na obszar §ciezki zwiedzania oraz zajecia
tematyczne organizowane w obickcie CEE- Egzotarium w terminie wskazanym na bilecie,
w przypadku spdznienia nie przystuguje zwrot optaty za bilet ani wymiana biletu na inny termin.
13.W celu otrzymania faktury VAT nalezy podczas procesu zamawiania biletéw podaé poprawne dane
niezbedne do jej wystawienia. Faktura zostanie przestana na podany w trakcie zaméwienia adres e-mail
Uzytkownika.

§3

Prawo odstgpienia

1. Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy biletéw elektronicznych, w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

2. Kupujacy moze odstapi¢ od umowy sktadajac sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy za
posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.reklamacje.cee-egzotatium.sosnowiec.pl. Do
zachowania terminu okreslonego w § 3 ust.1 wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem.

3. Kwota uiszczona przez kupujacego, po odstapieniu od umowy sprzedazy zostanie zwrbécona przy
uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl kupujacy.

4. Kupujacy traci prawo do odstapienia od umowy w przypadku wykorzystania biletu elektronicznego 4.
wejscia do CEE-Egzotarium za okazaniem biletu elektronicznego.

§4

Reklamacje

1. Wszelkie nieprawidlowosci i reklamacje zwigzane 2z zakupem biletébw za posrednictwem
Systemu powinny by¢ zglaszane niezwlocznie za posrednictwem formularza reklamacyjnego na
stronie wwwreklamacje.cee-egzotarium.sosnowiec.pl.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym powinna zosta¢ wskazana ptzyczyna, nalezy podaé imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, numer biletu, date zakupu biletu.

3. Rozpoznanie reklamacji oraz terminy jej rozpoznania  okre$laja  przepisy prawa,
a w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Reklamacja rozpattywana jest niezwlocznie, nie pbézniej jednak niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej, o wydaniu ktérej Uzytkownik
zostanie poinformowany droga mailows lub telefoniczna.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci zwigzane z platno$ciami
elektronicznymi w Systemie Elektronicznych Platnosci obstugiwanych przez E-SKIPASS spéltka z
ograniczona odpowiedzialnodcia z siedzibg w Woli Filipowskiej.

§5
Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna stanowi zalacznik do niniejszego regulaminu.
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§6

Postanowienia koricowe

. Niniejszy regulamin pozostaje w zgodzie z przepisami prawa, a w szczegdlnosci Kodeksem
cywilnym, ustaws z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczng, W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem, stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.

. Sprzedawca jest uprawniony do zmian niniejszego Regulaminu. O wszelkich zmianach w tresci
Regulaminu Sprzedawca informowal bedzie w sposdb biezacy na stronie internetowej Centrum
Edukacji- Ekologicznej w Sosnowcu.

. Wszelkie spory wynikle na gruncie zastosowania niniejszego Regulaminu rozstrzygane beds przez
wlasciwy sad powszechny.

. Jezeli jeden lub wigcej zapisow niniejszego Regulaminu okaze si¢ bezskuteczna lub niewazna,
nie rzutuje to na waznos$¢ calego Regulaminu. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowiazuje si¢ do
niezwlocznego usunigcia  stwierdzonych  uchybien. Do czasu  usuniecia  stwietdzonych
nieprawidtowosci, w ich miejsce stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.
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SOSNOWIECKA SIEC SZEROKOPASMOWA
41-200 Sosnowiec ul. 3 Maja 11/216-218

KLAUZAULA INFORMACY]NA 0 PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacja wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/45 /WE ( ogélne rozporzadzenie o ochronie danych
»~RODO”) Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa (CEE Egzotarium, Mini 200, Kurier Miejski,
$TZ) w Sosnowcu informuje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwiazanych.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spétka Sosnowiecka Sieé
Szerokopasmowa Sp. z 0.0. z siedziba w Sosnowcu, adres: Sosnowiec, 41 - 200, ul. 3 Maja
11/216-218, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000580599 (oznaczenie sadu rejestrowego: Sad Rejonowy Katowice -
Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy KRS), nr NIP: 6443513210, nr REGON:
362738290, dane kontaktowe: Sosnowiec, 41 - 200, ul. 3 Maja 11/216-218, e-mail:
biurozarzadu@sosisz.pl, tel. kontaktowy: +48 32 307 37 46.

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. Inspektorem jest Pan Daniel
Lechowicz, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé¢ za posrednictwem adresu e-mail
iod@ceeegzotarium.sosnowiec.p], w sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie obowigzujacych przepiséw
zawartych uméw oraz na podstawie udzielonej zgody.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celach :
a) realizacji zadan wynikajacych z dziatalnosci Spétki Sosnowiecka Sieé Szerokopasmowa,
b) realizacji uméw w zakresie $wiadczenia ustug (w tym realizacji zaméwien, rozliczen,
komunikacji zwigzanej ze $wiadczeniem ustug ),
¢) w pozostalych przypadkach dane osobowe przetwarzane s3 wytacznie na podstawie
weczesniej udzielonej zgody w zakresie okreslonym w tresci zgody.

5. Podanie danych osobowych do spehienia podmiotowych celéw w zaleznosci od rodzaju
zalatwianej sprawy w Spélce Sosnowiecka Sieé Szerokopasmowa moze by¢ wymogiem
ustawowym, warunkiem umownym, warunkiem zawarcia umowy, lub dowolnie wyrazona
zgoda. W sytuacji gdy podanie danych osobowych jest obowigzkowe do zatatwienia
odpowiedniej kategorii spraw , konsekwencja nie podania wymaganych danych osobowych
bedzie brak mozliwoéci podjecia skutecznych dziatan w realizacji celu lub $wiadczenia ustugi.

6. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane przez Spotke Sosnowiecka Sieé¢ Szerokopasmowa
przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji celu, do jakiego zostaty zebrane
oraz zgodnie z terminami archiwizacji okreslonymi przez ustawy kompetencyjne lub ustawe
z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach ( Dz. U. z 2018r.
poz. 217), w tym Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 roku



w sprawie instrukcji kancelaryjne;j, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwdw zaktadowych. Oznacza to ze dane
osobowe mogg zostaé zniszczone po uptywie od 5 do 50 lat, zaleznie od kategorii archiwalnej
danej sprawy.

- Pani/Pana dane osobowe beda mogly by¢ przekazywane partnerom administratora
z kt6rymi ma zawarte umowy na wspbtprace przy wykonywaniu zadan statutowych i innych
obowigzkéw prawnych, w tym umownych, podmiotom $wiadczacych pomoc informatyczna,
ustugi doradcze, Kkonsultacyjne oraz innym podmiotom  dziatajacym na zlecenie
a Swiadczacych ustugi niezbedne do realizacji zadan statutowych i wykonywania innych
obowigzkéw prawnych, w tym umownych.

- W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w pkt. 4 odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych moga by¢ réwniez organy wiladzy publicznej oraz podmioty
wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organéw wiladzy publicznej,
w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu

nastepujace uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zadania sprostowania danych osobowych - w przypadku gdy sa one
nieprawidtowe lub niekompletne;

¢) prawo do zadania usuniecia danych osobowych ( tzw. prawo do bycia zapomnianym),

w przypadku gdy:

- dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktérych byly zebrane lub w inny sposo6b
przetwarzane,

- 0soba, ktérej dane dotycza , wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

- osoba, ktérej dane dotycza wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych , ktéra
jest podstaws przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej do przetwarzania
danych,

- dane osobowe przetwarzane s3 niezgodnie z prawem,

- dane osobowe musza byé usunigte w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego
Z przepiséw prawa,

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy:

- 0soba ktérej dane dotycza kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych,

- przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem, a osoba ktérej dane dotycza
sprzeciwia sig¢ usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,

- Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotycza
potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

- osoba ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu
ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora s3 nadrzedne wobec
postawy sprzeciwu,

e) prawo do przenoszenia danych - w przypadku gdy facznie spetnione s nastepujace

przestanki:

- przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osoba, ktérej dane

dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez ta osobe,

- przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany,

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku gdy tacznie spetnione s3
nastepujace przestanki:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

- Zaistnieja przyczyny zwiazane z Pani/Pana szczegolng sytuacja, w przypadku przetwarzania
danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
Sprawowania wiadzy publicznej przez Administratora,
- przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia , z wyjatkiem sytuacii,
w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa
i wolnoéci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych,
w szczegO6lnosci gdy osoba), ktérej dane dotycza jest dzieckiem.
W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby
na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie to nie ma wplywu na
zgodno$¢ przetwarzania , ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
z obowigzujacym prawem.

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana
danych osobowych w Spétce Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa , przystuguje Pani/Panu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w siedziba
w Warszawie przy ulicy Stawiki 2.

Administrator nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowych w rozumieniu RODO.

W sytuacji gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby
ktérej dane dotycza, podanie przez Panig/Pana danych osobowych na charakter
dobrowolny.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami
umowa.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w Sposob zautomatyzowany i nie bede profilowane,
chyba, ze dziatanie jest dozwolone przepisami prawa, ktére przewiduja wtasciwe $rodki
ochrony praw i wolnosci osoby ktorej dane dotycza.

Monitoring wizyjny funkcjonujacy na niektérych obiektach Spétki Sosnowiecka Sie¢
Szerokopasmowa ( CEE Egzotarium, Mini Z00) prowadzony jest w celu zapewnienia
bezpieczefistwa i porzadku publicznego oraz ochrony mienia.



